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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Конвенцией ООН о правах инвЕtпидов от 13.12.2006;

ФедеральнъJм законом от Ot.I2.20t4 Ns 419-ФЗ (О внесении изменений в
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социа.гlьной
защиты инв€Lлидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инв€tлидов);

Федеральным законом от 24.LL.1995 Ns 181-ФЗ кО социальнойзащите инв€uIидов,
в Российской Федерациш (с изменениями и дополнениями);

Федеральным законом от 28.|2.201,З J\b 442-ФЗ (Об основах социального
обслуживанияцраждан в Российокой Федерации> (с изменениями и дополнениями);

Федеральным законом от 29.12.2012 }lb 273-ФЗ (Об образовании в Российской
Федерации> (с изменени ями и допопнениями);

Приказом Минтруда России j\b527H от 30.07.20t5 <Об утверждении Порядка
обеспечения условий доступности для инваJIидов объектов и предоставляемых услуг в
сфере труда, занятости и социапьной защиты населениrI, а также ок€Lзания им при этом
необходимой помощи>>;

Приказом Министерства образования и науки РФ от 9.11.2015 М 1309 (Об
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инв€tлидов объектов и
предоставляемых на них услуг в сфере образования) а также оказания им при этом
необходимой помощи);

I.2. Настоящее Положение устанавливает порядок организации и апгоритм
оказания ситуационной помощи инв€lJIидам и лицам с ограниченными
возможностями здоровья (далее - инв€lJIиды), обеспечение условий для
беспрепятственного доступа.

,Щействие настоящего Положения распространяется на посетителей Техникума
гидромелиорации и механизации сельского хозяйства (филиал) ФГАОУ ВО <КФУ им.
В.И. Вернадского) в пгг Советский (далее - Техникум).

1.З. Положение обязательно к применению всеми сотрудниками .Техникума,
ответственными лицами за оказание ситуационной помощи инваJIидам и другим
маломобильным гражданам при посещении Техникума (далее - ответственные лица).

2. Основные термины и определения
2,1. Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровъя со стойким

расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями
травм или дефектами, приводящее к ограниченной жизнедеятельности и вызывающее
необходимость его социалъной защиты.

2.2. Ограничение жизнедеятельности - это полная или частичная утрата лицом
способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно
передвигатъся, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться
и заниматься трудовой деятельностью.

2.З. Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ)
- физическое пицо, имеющее недостатки в физическом и (ипи) психологическом
р€tзвитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией .и
препятствующие получению образ о вания б ез создания специЕшьных условий.

2.4. Ситуационная помощь - это помощъ, ок€lзываемая гражданину в целях



преодоления баръеров, преIUIтствующих получению услуг, окЕlзываемых населению,
наравне с другими лицами.

3. Буквенные коды и категории инвалидности
3.1. ,Щпя реализации помощи каждой группе инвалидов нормативно установпен

Код (бУквенныЙ), который позволяет систематизировать деятельность Техникума по
ОпреДелению и предоставлению видов услуг инвЕл"JIидам и видов помощи,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Символ Наименование категории инвалидов Буквенное

обозначение
Инвалиды, передвигающие ся на креслах

KoJUIcKax
к

Инва-гrиды с нарушениrIми функций нижних
конечностей

О-н

Инвалиды с нарушениями функций верхних
конечностей

о-в

l Инвалидыс полной потерей функций зрениrI

(слепота)

С-п

Инвалиды с частичной потерей функций
зрения (слабовидение)

С-ч

Инвалиды с полной потерей слуха (глухот@ Г-п

Инвалиды с частичной потерей слуха
(тугоухость)

Г-ч

Инвалиды с нарушениями менталъных
функций



4.1. БаРьеры, пути их устранения (преодоления) и ок€вание ситуационной
помощи Для инвz[лидов, передвигающихся на креслах-колясках
Графическое
изображение

Барьеры tlути устранения Ситуационная помощь

различной

Ыть
нности могут

пороги,
ени, неровное,
,зкое покрытие,

:еправильно
становленные

дусы, отсутствие
чней, высокое

положение
нформации,

lутствие места для

:оляске,
на кресло -

узкие
проемы,

отсутствиекоридоры,
посторонней помощи
при преодолении
препятствий (пр"
необходимости) и др.

информационные
барьеры.
Отсутствие 

lспеци€Lльно 
l

оборудованных дJuI 
lинвЕtпидов 
|

цоступныхкабинв 
l

санитарно-бытовых 
lпомещениях. 
lОтсутствие 
l

(недостаточность) 
|эвободного 
lпространства рядом cl

Fнитазом, отсутствие|
порlчней рядом с|

Fнит€lзом. I

-разместить
информацию н€

высоте не менее 1,5

м и не более 3о5 м оl
уровня пола.
обеспечить
наличие сменных
кресел _ колясок.
Убратъ (перенести)

|ширину пути
движеншI.
lY.ru"o""r"

|(зurе"rr")
FорrIни.
Предусмотреть
специ€tльно 

,

оборудованный 
lтуалет дляl

инвалидов или|

универсалъную lкабину. 
l

Предусмотреть 
lсвободное 
l

пространство сбоку|
от унитазч ure ме".е|
0,75-0,8м(дояl
размещения 

l

коляски) со стороны|
откидного поручня. 

lУстановить 
l

;HH:r;:b.'"" "l

I

l

изовать помощь со
прины персонала

ередвижении.

ерсонала
помощи

дпя преодоления

lперепадов высот u

повышенных уклонов
iОрганизовать помощь сс
iстороны персонЕtла (помощъ
при посадке в транспортное
средство и высадке из
него; сопровождение сс
стороны персон€Lла и т.п.)



4.2. Барьеры, гryти Lж

оказание ситуационной помощи инвалидам при
нижних конечностей

устранения (преодоления) и
нарушениях функций

Графическос
изображение

Ъарьеры lIути устранения Ситуационная помощь

Ненормативные узкие
двери, ненормативнаjI
IIестница (уклон,
высота ступеней),
отсутствие пор)п{ней нс
пестнице, отсутствие
выделенных
парковочных мест дпя
транспорта инв€Lлидов,
отсутствие мест
отдыха. Отсутствие
крючковдля костылей
и тростей в санитарно-
бытовых помещениrtх

Обустроить
пестницу с под
ступеньками,

ровными ступенями
без выступов и с
шероховатой
поверхностью, с
бортиками у
ступеней, не
примыкающим к
стенам, высотой не
менее 0,02м
(выровнять высоту
всех ступеней
пестниц в
пределах одного
марша -
одйнаковыми по

форме в плане, по

размерам ширины
проступи и высоты
подъема ступеней).
Выделить не менее
1 машино-места на
прилегающей
территории.
Организовать
места отдыха.
Установить крючки
(держатели) для
костыпей и тростей
в санитарно-бытовых
помещениrIх

Организовать помощь со
стороны персонала при
передвижении.
Организовать помощь со
стороны персон€tпа (помощт
при посадке в транспортное
средство и высадке из
него; сопровождение со
стороны персонЕtла и т.п.)

4.З. Барьеры, пути их устранения (преодоления) и окЕвание ситуационной
помощи инв€tпидам при нарушениях функций верхних конечностей



Графическое
изображение

Барьеры lIути устранениrI Ситуационная помощь

Отсутствие помощи на
объекте при
необходимости
цействий руками;
)тсутствие помощи при
шеобходимости
написаниrI
гекстов, подписании
цокументов. Наличие
не

1даптированных,
грудно управляемых
iкруглых) ручек на
цверях

3аменитьручки на
форrпry,
позволяюш{ую

Fправлять ими одной

рукой и не
гребуюпryю
применения
}начительных
1

ризических усилии.

Организовать помощь со
0тороны персонапа при
передвижении.
Организовать помощь со
этороны персонапа (помощь
при посадке в транспортное
0редство и высадке из
него; сопровождение со
этороны персон€Lла и т.п.)



4.4. Барьеры, пути их устранения (преодоления) и оказание ситуационной
помощи инвалидам при полной потере функций зрения (слепота)

и выраженности
огут быть отсутствие

казателей, в том
исле направлениrI

нформационных
,ей, преграды

движения (стойки
колонныэ }глы,

ые двери без
контрастного

ней на лестнице,
поруrней и

чков для тростей;
вное, сколъзкое

покрытие, отсутствие
омощи для получения

окументов и др., а

и, колонны и т.п.),

це, ступени
ой геометрии.

обеспечить
нформацию для

,ениями зрен
приближении их к

повышенной

контрастных
наземных
казателей, следует

предусмотреть

информирующие

помещений с
пользованием
ьефно-линейного

фта,атакже

фта Брайля
с дверью со
,ы дверной
на высоте от

I,2 до 1,6 м от
полаина
нии 0,1м от

таблички до
дверного

ганизоватъ места
временная зона,

вать помощь со
ны персонаJIа.

роводника. Обеспечить
,аличие копий
окументов, выполненных

фтом Брайпя.

l par
изо(

рическое
ражение

Барьеры lIути устранениrI Ситуационная помощь

,ещение)
собаки-



4.5. Баръеры, пути их устранения (преодоления) и ок€вание ситуационной
помощи инвалидам при частичном нарушении ия (слабовидение
Графическое
изображение

Барьеры Пути устранеiия Ситуационная помощь

Отсутствие
(нарушение
требований)
контрастной
маркировки
препятствий,
появляющихся на
путях движения
(ступени лестниц,
прозрачное полотно
двери и т.п.), атакже
оборудов ания.
На информационных
вывесках, табло,
схемах,
обозначениrгх -
исполъзование
знаков
недостаточньж

размеров.

l-разместить
I

|контрастIIую
I

щаркировку на

|прозрачных

|полотнах дверей и
|ограждениях

|(.r.R..оRодках) в

форме
прямоугольника
высотой не менее
0,1м и шириной не
менее 0,2 м или в
форме круга
диаметром от 0,1 до
0,2 м на двух
уровнях:0,9 -1 м и
I,З-L,4мот
поверхности
пешеходного пути.
нанести на
проступи краевых
ступеней
пестничньrх маршей
0дну или несколько
противоскользящих
полос, контрастных
э поверхностью
)тупени, как
rравило, желтого
trвета, общей
rrириной 0,08 -
),1м.
)асстояние мQжду
(раем контрастной
Iолосы и краем
Iроступи ступени
те более 0,04 м.
4спользовать
lонтрастные
)очетания цветов в
IрименrIемом
lборудовании (дверъ

Jрганизовать помощь со
)тороны персонапа.
Iредоставление
шформации в доступном
|иде (укрупненный
шрифт, контрастные
наки).



- стена, ручка;
эанитарный прибор-
пол, стена; стена-
выключатели,
эредства визуальной
информации ит.п.).
расположить
пнформацию на
контрастном фоне с
)€шмерами знаков,
)оответствующими
эасстоянию
]аспознавания, на
зысоте не менее 1,5
и и не более 4,5 м от
/ровня пола.

4.6. Барьеры, пути их устранения (преодоления) и окЕIзание ситуационной
помощи инв€tпидам при нарушениях функций слуха (глухота)

Графическое
изображение

Барьеры Пути устранениrI Ситуационная помощь

lНедостаточность

|(отсутст""е)
|зрительной
|информации.
|Н.ор.а""зованность
(.rр, необходимости)
сурдоперевода,
тифлосурдоперевода
или допуска сурдо-,
тифлосурдопереводчика
при ок€вании услуг.
Отсутствие
визу€lлъного (в том
числе светового
лублирования звуковой
информации.
Отсутствие
дублирования звуковой
информации.

обеспечить
дублироваЕие
звуковой
информации
визуальной.
обеспечить
возможность обмена
информации
текстовым
способом, в том
числе с помощъю
электронных
коммуникативных
устройств
(компьютеров,
планшетов,
текстофонов и пр.)

Организовать помощь со
стороны персонала.
Подготов итъ и р азместить
информацию в объёмео
обеспечивающем
возможность
самостоятельного
попучения сведений о
предоставляемых услугах.
Организовать сурдоперевод,
допуск сурдопереводчика; в
аудитории дополнительно -
предусмотреть место
р€вмещения
сурдопереводчика.
Предоставить техниIIеское
средство для адаптации.

4.7. БаРЬеры, пУти их устранения (преодоления) и окuвание ситуационной
помощи инв€lJIидам при частичном нарушении функций слуха (тугоухость)



Графическое
изображение

Барьеры Пути устранениrI Ситуационная помощь

Недостаточность
зрительной
информации.
На-пичие помехдля
пюдей, поJIъзующихся
слуховыми аппаратами
(посторонних шумов,

радио. и
электромагнитных).
Отсутствие
ВИЗУZLЛЬНОГО

дублирования звуковой
информации.

обеспечить
дублирование
звуковой
информации
визуаJIъной (в том
числе световой для
оповещения); при
необходимости - на
специалъных
экранах, беryчей
строкой и т.п.

Подготов ить и р азместить
информацию в объёме,
обеспечивающем
возможность
самостоятельнрго
поJryчения сведений о
предоставляемых успуга.
Устранить
электромагнитные помехи.
Организовать
сурдоперевод, допуск
сурдопереводчика.
Предоставитъ
техническое средство для
адаптации.

4.8. Барьеры, пути их устранения (преодоления) и оказание ситуационной
помощи для инвЕtпидов с нарушениями ментаJIьных функций

t ра4
изоб,

)ическое
ражение

Барьеры Ilути устранениrI Ситуационная помощь

Барьерами различной
этепени выраженности
иоryт быть отсутствие
понятной информациио

Подготовить и
разместить
информацию в
сбъёме,
сбеспечивающем
возможность
эамостоятельного
полуrения
эведений о
предоставляемых

услугах,
размещении и
н€вначении

функциональных
помещений, - на
простом (ясном)
языке.
Сградить опасные
rIастки,
эбозначить места,
непредусмотренн
ые к доступу
посетителям

Организовать
эопровождение,
помощь со стороны
персонаJIа.
ознакомление с

расположенной
в Техникуме информацией,
помощь взаполнении
цокументов
(уточнение информации)

информациина простоIч
Езыке на объекте
эоциальной
инфраструктуры,
Dтсутствие помощи
цля получения
информации и
)риентации и др.,
)тсутствие
сцраждений опасных
мест; отсутствие
эопровождения
персон€tпом



5. Обеспечение условий для беспрепятственного доступа
5.1. В целях обеспечения усповий для беспрепятственного доступа в здания и

помещения Техникума инвЕLлидов, нуждающихся в ситуационной помощи,
оборудуется:

. специ€lпизированная стоянка для автотранспорта лиц с оrраниченными
возможностями;

. при входе в здание Техникума вывеска с названием учреждения,
графиком работы, выполненная рельефно-точечным шрифтом Брайля на
контрастном фоне;
. система вызова помощи;
. KoHTpacTHalI маркировка стеклянных дверей;
о система сигнапизации и оповещения лиц с ограниченными возможностями,

способствующая обеспечению б езопасности обучающ ихся;
. элементамидоступности(пандусы, порrIни, широкие дверные проемы и др.) в

' зонами ок€ваниrI услуг и санитарно-гигиенических помещений элементами
доступности в соответствии с требованиями к санитарным комнатам для
маломобильных групп населения;

' контрастная маркировка ступеней, тактильная плитка, предупредительные
полосы об окончании перил;

' техническими средствами реабилитации, позволяющими передвигаться вне
и внутри здания (кресло-коляска, ступенькоход,);

' тактильные таблички, выпопненные рельефно- точечным шрифтом БраЙля на
контрастном фоне;

. информационные терминыIы с индукционной системой;
, система информационного оповещеншI для лиц с нарушением слуха

(беryщие строки).

6. Алгоритм оказания ситуационной помощи инвалидам и лицам с
ограниченными возмоя(ностями здоровья

6.1. В целях обеспечения условий дJuI беспрепятственного доступа в здание и
ПОМеЩения Техникума инвЕtлидов на стоянке автотранспортных средств выделены места
для парковки автотранспортных средств инв€tлидов, которые не должны занимать иные
автотранспортные средства.

6.2. Входная группа здания оборудована кнопкой вызова персонала для
ИНВЕLлиДов. Сотрудники Техникума окЕlзывают необходимую ситуационную помощь в
ПеРеДВижении инв€tлидов через распашные двери на 1 этаж, а также ок€lзывают
КОНСУЛьтационную помощь инваJIидам по вопросам получения образовательных услуг
в Техникуме.

6.3. Щействия сотрудника поста охраны в Колледже при оказании ситуационной
помощи инв€Lлиду:



- при срабатывании кнопки вызова персонала либо визуЕlльном выявлении

пооетителя о ограничением передвижения (на кресле-коляске, костыпях, с бепой

тростью, с поражениями верхних конечностей), выходит на улицу, открывает
входные распашные двери;

- оказывает помощь при входе в здание, в слrIае необходимости привлекает
сотрудников Техникума для сопровождениrI инвЕtпида в холл здания;

- уточняет, в какой помощи нуждается инвЕlлид, цель посещения, необходимостъ

сопровождениrI;

- в зависимости от цели визита сообщает ответственному сотруднику Техникума
о посещении гражданина с ограничениями передвижения.

,,Що прибытия ответственного специаJIиста, сотрудник поста охраны направпяет

инв€tпида к месту ожидания в холле и обеспечивает его сопровождение до места
ожидания следующими методами :

- инвалиду с нарушением слуха ладонью ук€lзывается на стул в зоне ожидания
(приглашающий жест) и предлагается на него сестъ;

- инвалиду с нарушением зрения сначапа дается возможность
сориентироваться в пространстве. Необходимо прикоснутъся к его плечу или руке,
Предложить проЙти к месту ожидания, сопровождая движение или поддержкоЙ
инВ€Lлида за локоть/ру*у, или направлять его сповами (немного левее, правее).

6.4. ,.Щействия ответственного сотрудника Техникума при оказании
СиТУационноЙ помощи инвалидам, передвигающимся на кресле-коляске,
нарушениями опорно-двигательного аппарата (коды К, О):

- при Встрече с инвыIидом сообщает свою фамилию, имя, отчество, занимаемую

должность и уточняет, по какому вопросу обратился гражданин;
- В СлУЧае необходимости оказывает помощь при передвижении внутри здания,

сопровождает до нужного кабинета, сопровождает до гардероба;
_ ок€lзывает помощь при одевании и раздевании;

?- при неооходимости оказывает помощь при посещении ту€rлета.

ПРи сопровождении предлагается необходимаjI помощь, которая может быть
ОкаЗана при передвижении по зданию. Запрещается прикасаться к инвалидной
КОЛяске и MeHrITb ее местоположение без согласия инвЕlлида. При открытии тяжелых

ДВеРеЙ, при передвижении рекомендуется предложить помощь инв€lлиду,
пользуюЩемуся инваJIидной коляской или костылями. Необходимо помнить, что
инвЕLлидные коляски быстро набирают скорость, и неожиданные резкие повороты и
толчки могут привести к потере равновесияи опрокидыванию инваJIидной коляски.
ЕСЛИ СУЩествуют архитектурные барьеры, необходимо предупредить инвЕtпида об цх
НаJIИЧИИ, Чтобы Ук€ванное лицо имело возможность принимать решения о траектории
движения заранее.

ЛИЧНЫй пРиеМ сотрудниками Техникума инвапидов, испытывающих трудности



при передвижении, при необходимости может осуществляться в

помещ9нии на порвом этаже.

6.5. ,Щействия ответственного сотрудника Техникума

холле либо ином

при оказании
сиryационноЙ помощи инвалидам по зрению (код С) (незрячих или слабовидящих,
ограниченных в ориентации):'

- при встрече с инвЕ[пидом сообщает свою фамилию, имя, отчество, занимаемую

должность и уточняет, по какому вопросу обратился гражданин;

оказывает помощъ при одевании и раздевании;
сопровождает до нужного кабинета, придерживая его под локоть;

_ оказывает помощь при ориентации в помещении.

.Щля ориентации лица с нарушением зрения в здании Колледжа необходимо
кратко описать местонахождение, характеризоватъ расстояние до определенных
предметов, своевременно предупредить о препятствиях: ступенях, низких притолоках,
трУбах и т.п. Предложить незрячему самому выбрать, с какой стороны ему удобно
ИДТи (обычно это свободная от трости сторона), при передвижении поддерживать его

РУкоЙ. При спуске или подъеме по ступенькам вести незрячего перпондикулярно к
НИМ и обязательно показать перила. Проходя двери или узкие прQходы, всегда идти
ВПеРеДИ, рУкоЙ направляя инв€tлида так, чтобы он шел следом. В месте приема,
НеОбходимо поДвести инваJIида к стулу и направитъ его руку на спинку стула.

6.6. ,Щействия ответственного сотрудника Технищума при оказании
ситуационной помощи инвалидам по слуху (код г) (неслышащих и
СЛабОСЛышащих). Ситуационная помощь инвЕtлиду по слуху ок€lзывается во всех
ПОМеЩениях, где отсутствует письменная информация об услугах, предоставпяемых в

КОлледже. Ответственный сотрудник должен пригласитъ переводчика- дактилолога
ДЛЯ ОСУЩесТВлеНия общения с инваJIидом по слуху. При отсутствии переводчика_

дактиполога ответственный сотрудник Коппеджа, ок€lзывающий помощь, знакомит
инвалида с письменной информацией о порядке оказания образовательных услуг и
другой запрашиваемой инвалидом информацией.

по окончании предоставления услуги ответственное лицо за ок€вание
СИТУаЦИОННоЙ поМощи помогает инвuLлиду выЙти (выехатъ) из кабинета (помещения),
открывает дtsери, сопровождает гражданина до выхода и помогает покинуть здание
Колледжа.

7,1, ПРи поOощении здания Колледжа инвалидами сотрудникам необходимо
соблюдать правила этики при общении с ук€Lзанными лицами в зависимости от
особенностей нарушений их здоровъя и цели посещения.

7.2. ПраВила этикета при общении с инвЕUIидами, исцытывающими трудности



при передвижении:

7.2.|. Следует помнить, что инв€rпидная коляска неприкосновенное
пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее
ноги без разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида 

- 
то же самое,

что схватить и понести человека без его разрешения.
7.2.2. Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Если ваше

предлоЖение О помощИ пришIто, спросите, чтО нужно делать, и четко следуйте
инструкциям.

7,2.з. Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно.
коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере

уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику
одном
нужно

запрокидывать голову.

7.2.5. Всегда лично убеждайтесь В доступности мест, где запланированы
мероприятиrI. Заранее поинтересуйтесь, какие моryт возникнуть проблемы иilи
барьеры и как.их можно устранить.

7.2.6. Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы
человек имел возможностъ принимать решения заранее

7.З. ПраВила этиКета при общении с инв€Lлидами, имеющими нарушения зрения
или незрячими.

7.3.1. Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку,
идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за
собой.

1.з.2, опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях:
ступеняХ, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

7.3.З. ИСПОЛЬЗУйТе, еСЛИ ЭТо уместно, фразы, характеризующие звук, запах,
расстояние.

7.з.4. Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними
животными. Не командуйте, не трогайте и не и|райте с собакой поводырем.

7.3.5. Если вы собираетесъ читать незрячему человеку, сначапа предупредите об
этом. Говорите нормаJIъным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом
не IIопросят.

7,з.6. Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности
давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение переск€вом. Когда незрячий
человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидностъ не
освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом.

7.з,7. Всегда обращайтесъ непосредственно к человеку, даже если он вас не
видит, а не к его зрячему компаньоrtу.



7.З.8. Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также
остаJIьных присутствующих. Еспи вы хотите пожать руку, скажите об этом.

7.З.9. Когда вы предпагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а
НаПРаВЬТе РУКУ На спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку,
а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь
взятЬ какой-тО предмет, не следует тянутЬ кистЪ слепогО к предмету и брать его рукой
этот предмет.

7.4. Правила этикета при общении с инвЕlлидами, имеющими нарушения слуха
ипи глухими.

7.4.t. Разговаривая с человекоМ, у которого плохой слух, смотрите прямо на него.
не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то
предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением
вашего лица.

7.4.2. Существует нескопъко типов и степеней глухоты. Соответственно,
существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не
знаете, какой предrточесть, спросите у них.

7.4.3. Некоторьте людИ могуТ слышать, Но воспринимают отдельные звуки
неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий
уровень. В другом случае понадобится лишъ снизить высоту голоса, так как человек
утратил способностъ воспринимать высокие частоты.

7,4.4. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его
по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

7.4.5.Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то, тем более
кричать в ухо. Используйте выражение лица, жесты, если хотите подчеркнуть смысл
скЕшанного' 

8. ответственность
8-1. ответственный за оказание ситуационной помощи инвалидам сотрудник

имеет право самостоятельно в рамках своей компетенции принимать решения о видах
и способах ситуационной помощи в зависимости от обстоятельств.

8.2. ,Щля обеспечения инв€Lпидам доступа к помещениям Колледжа необходимо
ок€}зывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности
имеющегося у инвалида нарушения здоровья и той оитуации, в которой находится
инв€tJIид.

8.3. При ок€вании ситуационной помощи сотрудники Колледжа обязаны
соблюдать и защищать права и интересы инвЕtлидов и обеспечивать
конфиденциЕtJIьность персон€}льных данных и сведений о содержании оказываемых
им услуг.



9. Заключительные положения
9.1. Все изменения и дополнения настоящего'Положения принимаются на

заседании педагогического совета, открытым гопосованием, простым большинством
голосов и утверждаются приказом директора Техникума.

9.2, В ПоложеНие могуТ вносится изменения, дополнения в связи с изменением
федеральной нормативной базы и совершенствованием образовательного процесса.


